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2024

識別相關議題：通過廣泛對標交易所ESG守則、ESG評級指

標、宏觀政策及熱點分析等，評估收集社會責任議題19個。

調研關注程度：通過向外部利益相關方和內部利益相關方發

佈調查問卷，共收集到585份有效調查問卷。

分析影響程度：通過調查問卷，並結合公司經營管理重點，

全面評估各項議題對利益相關方的影響程度並確定實質性

議題。

重要性議題排序：在識別分析的基礎上，對議題進行重要性

排序，制定重大性議題矩陣，並作為報告編製的重要參考依

據之一。
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綠色金融

綠色低碳運營

應對氣候變化

員工權益保護

員工培訓與發展

員工關愛政策
隱私和信息安全

產品與服務質量

科技創新與數字化

負責任供應鏈

行業合作

社會公益

合規經營
風險管理

反貪污與廉潔建設

響應國家戰略

服務
實體經濟

化解
金融風險

利益相關方溝通
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A member firm of Ernst & Young Global Limited

1

1
17

: 100738

Tel : +86 10 5815 3000
Fax : +86 10 8518 8298
ey.com

Ernst & Young Hua Ming LLP
Level 17, Ernst & Young Tower 
Oriental Plaza, 1 East Chang An Avenue
Dongcheng District
Beijing, China 100738 
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